
راهنمای فرایند برخط

صدور مجوز فعالیت خدمات زیارتی 

دفتر راهبری و نظارت بر امور کارگزاران



کاربر مجریمتقاضی ...
ارسال 

درخواست
شروع

2شماره اسلاید 

.شودکارگزارانجامعسامانهواردابتدابایدمتقاضی✓

.باشددهشتاییدزیارتوحجدفترتوسطبایستیمتقاضیاطلاعاتکلیه✓

برودزیرهایبخشبهروبروشکلهمانند✓

.منومشاهده)1

.دفاتر)2

.پبندزیارتیمجوزدرخواست)3



کاربر مجریمتقاضی ...
ارسال 

درخواست
شروع

3شماره اسلاید 

رامواردلیهکبایستیمتقاضیروبروشکلبهتوجهبا✓

.نمایدرعایت

اردوادامهوتاییددکمهزدنبابایستینهایتدر✓

.شودبعدمرحله



کاربر مجریمتقاضی ...
ارسال 

درخواست
شروع

4شماره اسلاید 

.باشدآگاهزیارتیخدماتدفاترخصوصدرمربوطهمقرراتوضوابطتمامیبابایستیمتقاضیمرحلهایندر✓

.باشدواقفکاملاخودوظایفشرحبهنسبتبایستیمتقاضیمرحلهایندر✓

.شوداخذزیارتوحجردفتتوسطمربوطهتعهداتبایستیاینصورتدرغیر.باشدیکیتقاضامحلشهربابایستیمتقاضیسکونتمحلشهر✓

.شودبعدمرحلهواردادامهدکمههمچنینوثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمتقاضی ...
اطلاعات 

عمومی مدیر

ارسال 

درخواست

5شماره اسلاید 

سوالاتتمامیبهدقتبابایستیمتقاضیمرحلهایندر✓

.باشدپاسخگوشدهمطرح

مهدکهمچنینوثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓

.شودبعدمرحلهواردادامه



کاربر مجریمتقاضی ... نوع تقاضا
اطلاعات 

عمومی مدیر

6شماره اسلاید 

نوعدودارایتقاضاصورتهردر✓

.استزیرشخصیت

.حقیقی)1

(تجارتقانونمشمول).حقوقی)2

حقوقیگزینهانتخابصورتدر✓

اساسبررامواردکلیهبایستیمتقاضی

درگرفتهصورتتغییراتآخرین

.نمایددرجرسمیروزنامه



کاربر مجریمتقاضی ... نوع تقاضا
اطلاعات 

عمومی مدیر

7شماره اسلاید 

بهزیارتیفعالیتمجوزدریافتخواهانکهمتقاضیانازدستهآنرفاهبرایاست،زمانیومالیهایهزینهدارایشرکتثبتکهآنجاییاز✓

اینانتخاببالذا،نماینداستفادهتاسیسشرفدرگزینهازتوانندمیاندننمودهتاسیسخصوصایندرشرکتیولیهستندحقوقیصورت

.مایدنتکمیلراموارداینبایستیاولیهموافقتصدورازبعدلکن.باشدنمیشرکتاطلاعاتارایهبهنیازیمرحلهایندرگزینه

.باشد"زیارتیخدمات"عنوانشاملبایستیشرکتنام✓

.نباشدمانعوزیرانهیاتمصوبهاساسبربایستیشرکتهایفعالیتموضوع✓

.باشدذینفعتقاضایمحلمشابهکاملابایدشرکتتاسیسمحل✓

.شوددرجبایستیرسمیروزنامهدرپذیرفتهصورتتغییراتآخریناساسبرامضاءصاحبانکلیه✓

.شودبعدمرحلهواردادامهدکمههمچنینوثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمتقاضی ...
اطلاعات 

رعمومی دفت
نوع تقاضا

8شماره اسلاید 

وهادنیاموسسهپوششتحتدفترکهصورتیدر✓

اطلاعاتبایداولبخشدرباشدخاصیارگانیا

.نمایدواردرامربوطه

تهداشوکیلدفترکهصورتیدربعدیبخشدر✓

.دنمایخودوکیلمعرفیبهاقدامبایستیباشد

ایوباشدیاتاعضودفترچنانچهسومبخشدر✓

اطلاعاتتمامیبایدباشدالفبندمجوزدارای

.نمایدواردرامربوطه



کاربر مجریمتقاضی ...
اطلاعات 

رعمومی دفت
نوع تقاضا

9شماره اسلاید 

.نمایدواردچهارمبخشدربایستیباشدنمودهکسبراببندمجوزاینبرسابقمتقاضیاگر✓

.نمایدثبتراخودبیمهکارگاهایکدبایستیادامهدر✓

گونههرارایهبهاقدامذینفعچنانچهلذا.بدهدرامرحلهاینتاشدهوارداطلاعاتصحتبرمبنیلازمتعهدبایستیمتقاضینیزآخردر✓

.نمایدلغوراایشانزیارتیفعالیتمجوزتواندمیزیارتوحجسازماننمایدواقعخلافاطلاعاتی

.شودبعدمرحلهواردادامهدکمههمچنینوثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمتقاضی ...
تعهدنامه 

متقاضی

اطلاعات 

رعمومی دفت

10شماره اسلاید 

رالذکرافوقتعهدزیارتیخدماتدفترمحلدرحضورجهتلازمفراغتهمچنینوتقاضامحلخصوصدربایستیمتقاضیمرحلهایندر✓

.بدهد

.نمایدلغوراذینفعمجوزتواندمیزیارتوحجسازمانشوداثباتماخوذهتعهدصحتعدمصورتهردر✓

.شودبعدمرحلهواردادامهدکمههمچنینوثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمتقاضی ...
ر انتخاب مدی

فنی بند پ

تعهدنامه 

متقاضی

11شماره اسلاید 

.نمایدجستجوبهاقدامداردپیشنهادیفنیمدیرازکهمشخصاتیاساسبربایستیابتداًمتقاضیمرحلهایندر✓

درحضورجهتلازمفراغتاتباشدنداشتهاشتغالدیگریفعالیتبهاینکهنیزوباشدتقاضامحلشهرساکنبایستیفنیمدیراستگفتنی✓

سابقهسالسهکهایننیزوباشدکارشناسیحداقلبایستیایشانتحصیلیمدرکاستذکربهلازم.باشددارارازیارتیخدماتدفترمحل

.باشددارارامفیدزیارتی



کاربر مجریمتقاضی ...
ر انتخاب مدی

فنی بند پ

تعهدنامه 

متقاضی

12شماره اسلاید 

.کندکلیکراانتخابگزینهرویبربایدمتقاضیمرحلهایندر✓

مدارکایرس.باشدپزشکیآموزشودرمانوبهداشتیاتحقیقاتوعلوموزارتینتاییدموردبایدتحصیلیمدرکاستذکربهلازم✓

باشندنمودهمدرکصدوربهاقداموزارتینازکهایمصوبهبهاستنادبدوناینکهیاوهستنداستخدامیارزشفاقدکهمدارکییاوداخلی

.شدنخواهنددادقلمتحصیلیمدرکعنوانبهنیزمهارتیمدارکاستگفتنی.باشدنمیقبولقابل



کاربر مجریمتقاضی ...
ر انتخاب مدی

فنی بند پ

تعهدنامه 

متقاضی

13شماره اسلاید 

باراایشانخصاتمشخودپیشنهادیفنیمدیرباقبلازیارتیخدماتدفترتاسیسبرایمتقاضیاستبهترکهشویممییادآورپایاندر✓

استربهتاینکههمچنین.نیستمهیامجوزصدورامکانشرایطاحرازعدمصورتدرکهچراباشددادهتطابقمربوطههایدستورالعمل

.باشدذیصلاحمراجعبررسیموردلزوممواقعدرتاشودمنعقددفترمدیروفنیمدیربینمشخصقراردادی

.شودبعدمرحلهواردادامهدکمههمچنینونهاییثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمتقاضی ...
ر انتخاب مدی

فنی بند پ

تعهدنامه 

متقاضی

14شماره اسلاید 

.نماینددرخواستبررسیبهاقدامقبلیاطلاعباایشانتاشودمیارسالفنیمدیربرایپیامکیمرحلهایندر✓

.گردیدبعدمرحلهواردتاییددکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمدیر فنی ...

اطلاعات 

عمومی مدیر 

فنی

انتخاب مدیر 

فنی بند پ

15شماره اسلاید 

امعجسامانهبهورودبهاقدامپیامکدریافتباپیشنهادیفنیمدیرمرحلهایندر✓

.نمایندمیکارگزاران

.باشدرسیدهتاناسزیارتوحجدفترتاییدبهبایستیپیشنهادیفنیمدیراطلاعاتکلیه✓

عبارتیهب.باشدشدهرسانیروزبهبایستیایشانمشخصاتتمامیاستذکربهلازم✓

.باشدایشانحالوضعکنندهبازگوایشاناطلاعاتدیگر

.شودخودکارتابلواردشدهمشخصدکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمدیر فنی ...

اطلاعات 

عمومی مدیر 

فنی

انتخاب مدیر 

فنی بند پ

16شماره اسلاید 

مدیرجهتآمادگیاعلامگزینهسپسوکندمیکلیکپبندمجوزصدوررویبرکارهاتمامقسمتدرپیشنهادیفنیمدیرمرحلهایندر✓

.کندمیانتخابرافوقشکلدریکشمارهگزینهنهایتدرکهکندمیانتخابرافنی

دردیگریزیارتیخدماتدردفتراکنونهمکهصورتیدرنمایدفعالیتبهاقدامدفترچندیادودرهمزمانصورتبهتواندنمیفنیمدیر✓

.نمایدهمکاریبهاقدامدفتریکدربایدایشانایحالعلی.نیستواردهدرخواستتاییدبهقادرباشدوظیفهانجامحال



کاربر مجریمدیر فنی ...

اطلاعات 

عمومی مدیر 

فنی

انتخاب مدیر 

فنی بند پ

17شماره اسلاید 

بخشسهدارایمرحلهاین✓

.باشدمی

.آمادگیاعلام)1

.مربوطهپرسشنامه)2

اطلاعاتثبتتعهد)3

.سامانهدرصحیح



کاربر مجریمدیر فنی ...

اطلاعات 

عمومی مدیر 

فنی

انتخاب مدیر 

فنی بند پ

18شماره اسلاید 

خودادگیآماعلامفنیمدیرداردقرارموارداینذیلدرکهمربوطهتعهداخذهمچنینوپرسشنامهدقیقتکمیلوآمادگیاعلامتیکزدنبا✓

.نمایدمیابلاغرا

.شودبعدمرحلهواردادامهدکمههمچنینوثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓



کاربر مجریمدیر فنی ...
تعهد مدیر 

ادیفنی پیشنه

اطلاعات 

عمومی مدیر 

فنی

19شماره اسلاید 

وزیارتیخدماتدفترمحلدردایمحضورجهتلازمفراغتاحرازبرایبایستیفنیمدیرمرحلهایندرشدبیاننیزترپیشکههمانطور✓

.نمایدتکمیلرانامهتعهداینزیارتیخدماتدفترباکاملهمکاریبهالزام

.شودبعدمرحلهواردادامهدکمههمچنینونهاییثبتدکمهزدنبابایستینهایتدر✓

درخواستفعلامرحلهاینازپساستگفتنی.شودمیارسالخصوصایندرپیامکیپیشنهادیفنیمدیرومتقاضیبرایمرحلهاینازپس✓

.گیردمیقراراستانحجدفتراختیاردروشودمیخارجکارتابلشانارایشان



می پس از این مرحله منتظر اقدامات سیست

سازمان حج و زیارت در سطوح مختلف 

باشید  و بعد از آن مراحل را ادامه دهید

20



کاربر مجریمتقاضی ...
اسامی 

ترپیشنهادی دف

ر ثبت نظر مدی

کل

21شماره اسلاید 

هاینامترتیببهبایدمرحلهایندرمتقاضی✓

.نمایدارایهراخودپیشنهادی

نظردموراسمبالاباکسدربایدمتقاضیابتدادر✓

.نباشدتکراریتانمایدجستجوراخود

تفادهاسبیگانهزبانکلماتازنبایدگذارینامدر✓

.شود

.باشدزیارتیخدماتدفترشاندربایدانتخابینام✓

ستانفرهنگابلاغینامهشیوهاساسبربایدهانام✓

.باشدفارسیزبان



کاربر مجریمتقاضی ...
آدرس دقیق 

پستی

اسامی 

ترپیشنهادی دف

22شماره اسلاید 

!باشدقاضاتمحلشهربامطابقبایدتاسیسمحلشهر.باشد(ایاجارهیامالکیتی)ملکسندبهاستنادبابایستیاطلاعاتتمامی✓

.شودتکمیلاستآمدهتصویردرکهآنچهمطابقبایداطلاعاتتمامی✓

.نمایندکلیکادامهدکمهرویبرسپسونمودهکلیکثبتدکمهرویبربایستیپایاندر✓



کاربر مجریمتقاضی ...
وضعیت 

رمکان دفت

آدرس 

تیدقیق پس

23شماره اسلاید 

.دباشادارییاتجاریبایدملککاربرینوع✓

.نباشدمربعمتر40ازکمترفعلادفترمتراژ✓

احداثباشدبلندکافیاندازهبهسقفچنانچه✓

ودباشزایرانتفاعدرکهصورتیدربالکن

.استبلامانعباشدمعقولنیزآناندازه

باشدآسانسوردارایکهصورتیدربالاطبقات✓

.استمجاز



کاربر مجریمتقاضی ...
وضعیت 

رمکان دفت

آدرس 

تیدقیق پس

24شماره اسلاید 

اسنادخصوصدر.باشدرهگیریکدداراینامهاجارهبایدصورتهردروباشدشرکتاعضایازیکییامتقاضیاسمبهبایدباشدایاجارهملککهصورتیدر✓

.باشدشدهتنظیموتهیهرسمیاسنادثبتدفاتردرکهباشدایگونهبهبایدنیزمالکیتی

.شودواردکاملودقیقصورتبهمواردتمامیبایستیاستتاثیرگذارزیارتیخدماتدفترامتیازبندیدرشرکتامکاناتکهآنجاییاز✓

آرایشگاهیکستینبایزیارتیخدماتدفترکناریواحدمثالطوربه.باشدمغایرزیارتیخدماتدفترشانیتباکهباشدایگونهبهنبایدمجاورواحدهایسایر✓

.باشدزنانه

.باشدنمیمجازمحلیکدراقتصادیبنگاهدوزمانهمفعالیتامکان✓

.باشدنمیمجازمصوباتبربنامکانیکدردفترچندهمکاریامکان✓

.نمایندکلیکادامهدکمهنیزآنازبعدوثبتدکمهرویبربایستینهایتدر✓



کاربر استان

متقاضی
کاربر مجری ...

استعلام 

اماکن

تایید آدرس

و تلفن

25شماره اسلاید 

.دنمایاستعلاماماکنادارهازاستانکاربربایدابتدامرحلهایندر✓

وصخصدربایدادارهآنوبردهاماکنادارهبهرااستعلامبایدمتقاضی✓

اییدیهتهرگونهاستگفتنی.نمایدنظرابراززیارتیخدماتدفترمحل

لاماستععنوانبهمتقاضیشخصتاییدجملهمنواحداینازدیگری

.گرددنمیقلمداداماکن

ارگذاریبمرحلهایندررااماکناستعلامنتیجهبایداستانکاربرادامهدر✓

زرسیبامکانوتقاضامحلبانظرموردمحلبایداستگفتنی.نماید

.باشدداشتهتطابقشده

.نمایدکلیکادامهآنازبعدوثبتدکمهرویبرنهایتدر✓



کاربر استان

متقاضی
کاربر مجری ...

اطلاعات 

ضمانت نامه 

دفتر

ناستعلام اماک

26شماره اسلاید 

اعلامیتورمنرخاساسبرسالانهبایستیواستتومانمیلیون60حداقلدوهرمبلغکهدارد،وجودزیارتیخدماتدفاتربرایاجراییضمانتنوعدو✓

برکهشخصیقوقی،حاشخاصدرودفتر؛مدیرحقیقی؛شخصیتدارایدفاتردربایدکهاستسفتهنامهضمانتنوعاولین.گرددبازبینیمرکزیبانک

کهاستبانکیامهنضمانتدیگر،نوع.باشدشدهونویسیپشتوامضاباشدداشتهرامالیمکاتباتامضاءتواناییرسمیروزنامهآگهیآخریناساس

.نمایدانتخابرامواردازیکیاست،مخیرمتقاضیالبته.شودبارگزاریسامانهدروباشدمتقاضیوجهدروشودتاییدعاملبانکتوسطسالانهباید

.نمایدکلیکهادامآنازبعدوثبتدکمهرویبراستانکاربرنهایتدروشودبایگانیاستاندردفترپوشهدربایدابرازینامهضمانتحالهربه✓


